
Interessenvertretung unter Remote-Bedingungen: 

Erfahrungen und Einschätzungen von Betriebs- und Personalräten
zu ihrer Online-Arbeitssituation

Allgemeines

Im Rahmen der Bewältigung der Corona-Pandemie nehmen Betriebs- und Personalräte eine Doppelrolle 
ein: 

•Einerseits mussten sie auf kurzfristige Veränderungen in der Arbeitsorganisation der Betriebe zeitnah
reagieren, Lösungen für Beschäftigte finden und deren Interessen gegenüber Arbeitgebern vertreten.
Anderseits waren die Interessenvertretungsorgane selbst ebenfalls von schwerwiegenden
Einschränkungen betroffen und mit Unsicherheiten konfrontiert.

•Anderseits waren die Interessenvertretungsorgane selbst ebenfalls von schwerwiegenden
Einschränkungen betroffen und mit Unsicherheiten konfrontiert.

Die Frage, inwieweit sich die Arbeit der Interessensvertretungsorgane nachhaltig ändert, wird in drei 
Schwerpunkten behandelt:

•Der erste Schwerpunkt behandelt die internen Veränderungen der Gremien und deren Wirkung auf die
Meinungs-, Entscheidungsfindungs- und Demokratieprozesse,

•Der zweite Schwerpunkt umfasst die Kommunikation mit den Beschäftigten und die Auswirkungen auf
die kollektive Willensbildung. Dabei werden Effekte auf die vergangene Betriebsratswahl im Frühjahr
`22 berücksichtigt und auch die Auswirkungen auf die Beziehungen zu den Gewerkschaften untersucht,

•Im dritten Schwerpunkt wird die Beziehungsstruktur zum Arbeitgeber fokussiert.

Qualitative 
Analyse

Quantitative 
Analyse

•Die Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung sind das Fundament einer anschließenden quantitativen
Befragung von mitbestimmenden Interessenvertretungen,

•Hier ist das Ziel, die in den qualitativen Interviews ermittelten Befunde und aufgestellten Hypothesen einer
breiteren quantitativen Überprüfung zu unterziehen und eine empirische Festigung der Thesen zu
erreichen,

•Verbreitung der im qualitativen Teil beobachteten neuen Entwicklungen offenlegen; Determinanten und
Bedingungen für die gefundenen Veränderungen finden.

Datenbasis:
Insgesamt 26 Interviews:
2 Vertreter der 
Geschäftsleitung,
2 Betriebsbetreuer, 
17 Betriebsrät:innen,
4 JAV-Mitgliedern
aus 17 Betrieben

Branchen:
Metall & Elektro,
ÖPNV, 
Gesundheitswesen &
Einzelhandel




